
G I V E
Gentil Actuar

Interesado
No interrumpir
Escuchen el
punto de vista
del otro
Actuar Interesado

Validar

Con palabras
Prestar atención
Reflexionar
Leer mentes
Comprender
Reconoce lo valido
Demuestra igualdad

Easy

Sonríe y usa un poco
de humor
Usa un tono
tranquilo
No intimidar o juzgar
Hacer sentir al otro
cómodo

Sin ataques, sin
amenazas y sin
culpabilizar.
Gentileza> dureza 



Clarificación de metas

Juntar eso en
unas frases ¿Qué quiero que

la otra persona
cambie?

Poner lo que
siento en
palabras
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Aprender a decir que no



¿Es un buenmomento parapedir? 

¿Ya sé todo lo que

necesito saber para

sostener mi pedido?

¿Soy claro acerca de

lo que deseo?

 ¿La persona estáobligada a darme loque deseo, por algunacuestión legal o moral?

¿Soy el responsablede orientar a lapersona o decirle loque debe hacer?

Para tener en
cuenta...

¿La persona puededarme lo que yoquiero?  ¿Tengo lo que lapersona quiere? 
¿Qué hice yo por la

otra persona?

¿Corto o largo

plazo?

Respeto



Resolución de
conflictos

¿Tengo las habilidades que necesito? 1.
¿Sé lo que deseo de esta interacción? 2.
¿Mis objetivos a corto plazo interfieren con mis objetivos a largo
plazo? 

3.

¿Mis emociones están interfiriendo en el uso de mis habilidades? 4.
¿Las suposiciones, preocupaciones o mitos interfieren en mi
camino? 

5.

¿El entorno tiene más peso que mis habilidades? 6.


